
השימוש בטלמדיסין במערך המרפאות של איכילוב נמצא במגמת עלייה, והיעד
שהוצב להמשך שנת 2026 הוא להגיע ל־8,500 ביקורי טלמדיסין מדי חודש.

מדי שנה מתקיימים במרכז הרפואי קרוב לשני מיליון ביקורים אמבולטוריים של
מטופלים מכל קופות החולים. ביקורי מרפאה מרחוק מאפשרים למטופלים לפגוש
את הרופא או הרופאה מכל מקום, ללא צורך בנסיעות, ללא המתנה במרפאה ולרוב
גם ללא הפסד של יום עבודה. לצד הנוחות והנגישות, המעבר לביקורים מרחוק

הוכיח את עצמו ככלי משמעותי במיוחד בתקופות של מצב ביטחוני מורכב.

פרופ' ענת לבנשטיין, מנהלת המערך האמבולטורי, מציינת כי המציאות
הביטחונית האיצה באופן משמעותי את השימוש בטלמדיסין:

"במהלך מלחמת 'עם כלביא', שיעור ביקורי הטלמדיסין זינק מ־1% ל־4% בממוצע,
ובמהלך מבצע 'שאגת הארי' עלה ל־11% מכלל הביקורים. בחלק מהימים אף נרשם
שיא של 13% – יותר מ־600 ביקורי טלמדיסין ביום. עם סיום המלחמה, שיעור ביקורי

הטלמדיסין נותר גבוה, וכיום הוא עומד על ממוצע יומי של 8%–10%."

רוני סיני, מנהל השירותים האמבולטוריים, מוסיף:
"לאחרונה הקמנו במערך המרפאות יחידת חדשנות ודיגיטל, שתוביל את הטמעתן
של טכנולוגיות חדשות במרפאות, במטרה לשפר ולייעל את השירות, ובהן גם

טכנולוגיות המבוססות על בינה מלאכותית.
בהיבט של ביקורי טלמדיסין, היעד שהציבה הנהלת המרכז הרפואי לשנה זו הוא
לקיים 8,500 ביקורי טלמדיסין בחודש. לכל מרפאה נקבע יעד בהתאם לאופי
הפעילות שלה. מנתונים שהתחלנו למדוד בחודש יוני עולה כי המרפאות שהציגו את
היקף פעילות הטלמדיסין הגבוה ביותר הן גנטיקה, אונקולוגיה, נוירולוגיה, כאב, נשים

וגסטרואנטרולוגיה.
תודה למורן נחום סיאנס, מנהלת יחידת החדשנות והדיגיטל, וללודמילה סונבוליאן,

מנהלת פרויקט הטלמדיסין, על תרומתן להצלחת הפרויקט."
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