
בטקס חגיגי שהתקיים היום (א׳) בבית החולים איכילוב, נחנך מערך עמדות השירות והמידע
האישי למטופל, שפותח בתרומה משמעותית של חברת בזק, כחלק מפעילותה החברתית למען

צמצום הפער הדיגיטלי בישראל.
העמדות שהוצבו הן ראשונות מסוגן ויעניקו שירות בסטנדרט המתקדם ביותר מבין בתי החולים

בישראל. 
הפרויקט נועד לייעל את השירות לכ-1.7 מיליון מטופלות ומטופלים בשנה, המבקרים במרפאות
בית החולים וכולל עמדות חכמות ואינטראקטיביות אשר יאפשרו בעתיד הקרוב למטופלים לבצע
מגוון פעולות בשירות עצמי – סריקת דיסקים של בדיקות, הדפסת סיכום רפואי, קבלת תו חנייה
לנכים ועוד, פעולות שיקצרו את זמני ההמתנה, ישפרו את חוויית המטופל וייעלו את עבודת

הצוותים הרפואיים.
בטקס השתתפו יו״ר בזק, תומר ראב״ד, 

מנכ״ל בזק, ניר דוד,
מנכ"ל איכילוב, פרופ' אלי שפרכר, 

סמנכ"ל הטכנולוגיות ומערכות 
מידע של בית החולים, יריב ניר, 

סמנכ״לית השירות האמבולטורי,
פרופ׳ ענת לבנשטיין, מנהל השירות 

האמבולטורי רוני סיני, וכן הנהלות בזק 
ואיכילוב שלקחו חלק בהובלת המהלך 

המשמעותי הזה.

המהפכה הדיגיטלית בהובלת איכילוב: הושקו בשיתוף עם בזק עמדות דיגיטליות
לשירות עצמי- ראשונות מסוגן בבתי החולים בישראל
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